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企业需要通信新融合

经济危机：需要企业降低自身运营成本

市场竞争：需要企业为客户提供更好的服务

技术发展：需要打破信息孤岛走向信息融合

持续发展：需要有创新的业务模式
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IP语音业务模型

语音终端

语音业务管理系统

IP网

中继网关

运营商程
控交换机中继线路

普通电话网
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产品组成

大容量中继网关大容量中继网关

MG3000MG3000--T32T32

小容量中继网关小容量中继网关

MG3000MG3000--T4T4

语音业语音业
务系统务系统

中继中继
网关网关

终端终端
产品产品

行业企业行业企业

一体化解一体化解

决方案决方案

小端口智能路由网关小端口智能路由网关

MG3000MG3000--R8R8

IPIP电话电话

大端口智能路由网关大端口智能路由网关

MG3000MG3000--R32R32

软电话软电话EP300EP300--STST

44口口IADIAD

MG3000MG3000--A4A4

88口口IADIAD

MG3000MG3000--A8A8

22口口IADIAD

MG3000MG3000--A2A2

WIFIWIFI手机手机
EP300EP300--WW

电信级平台电信级平台 企业融合通讯系企业融合通讯系
统统SS3000SS3000--EE

统一网管系统统一网管系统
SS3000SS3000--MM

IPIP调度系统调度系统SS3000SS3000--CC

IPIP呼叫中心系统呼叫中心系统
SS3000SS3000--SS

NEW

NEW

NEW

NEW
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企业新通信系统建设的问题

部署部署IPIP语音业务系统需要探讨的问题语音业务系统需要探讨的问题

如何融合？

如何和企业现有语音电话网络、数据网络融合？对企业原有网络结构、电话号

码、拨号方式是否会变动 ？业务是否会影响 ？

带来什么？

IP语音业务系统应用除简单的语音业务外，还能为企业提供什么融合业务？

解决什么？

如电话占线，员工出差、不在座位上、缺少人工分机等情况漏接电话、无法即时召
开会议等

如何保障？

如电源问题，网络问题（网络质量、网络安全、语音呼叫安全等），系统问题（如

核心平台瘫痪）
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融合企业PBX应用

IP网IP网

异地分公司异地分公司

企业企业PBXPBX

PSTN

PC机

公司总部公司总部

中继网关

IDC数据

接入机房

中继线中继线

方案特点

企业原有语音

网不变

对原有呼叫无

任何影响

可以在PBX上
联或下联改造

PBX任何情况
都可以接入

实现异地接入

内部呼叫0话
费

投资小

101101

语音业务管理系统

语音终端

201201
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融合直线电话应用

运营商PSTN
语音网

IDC数据

接入机房

智能路由网关智能路由网关

企业数据网

方案特点

不改变原来号

码

不改变原来拨

号

员工桌面保留

原来电话

一机双号

断电逃生

断网逃生

平台故障逃生

很方便实现异

地接入

异地分公司

语音业务管理系统

语音终端语音终端

测试部测试部 工程部工程部 市场部市场部
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融合移动电话应用

GSM网关

企业管理平台

PSTNPSTN

IP语音网络IP语音网络

语音网关 IPIP电话电话

IADIAD

移动网
(GSM,CDMA,
IMS/SIP 服务)

移动网
(GSM,CDMA,
IMS/SIP 服务)

语音网关

企业移动虚拟专用
网（VPMN）

方案特点

融合移动网

实现员工手机

和企业内部通讯

0话费

内部小号互通

不光解决企业

有线通讯费用，

同时解决企业移

动内部之间的通

讯费用

分公司分公司AA 分公司分公司BB 分公司分公司CC
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融合无线WLAN网络应用

语音业务管理系统语音业务管理系统

PSTN

Internet

语音终端

方案特点

融合企业WLAN无线
网络

无需布线

内部分机移动漫游

无缝切换

适用企业特种工作区

域

适用于任何WLAN无
线网络环境

在医疗、教育、酒店、

仓储、物流应用广泛

无线交换机无线交换机 前端前端APAP
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替代企业集团电话应用

企业企业PBXPBX

PSTN PSTN

中继网关

语音终端语音终端

语音业务管理系统

LANLAN

异地分公司异地分公司

广域网广域网

语音终端语音终端

方案特点

替代传统PBX

业务融合性强

可扩展性强

企业拨号、使

用习惯和原来一

样
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LANLAN

PBXPBX

UCUC终端终端

OCSOCS服务器服务器

PSTNPSTN

MediationMediation服务器服务器

PBXPBX终端终端

全新亮相：全新亮相：

与微软OCS2007
全面互通

与国内擎旗UC互
通

融合UC通讯应用

方案特点

解决UC和有
线网络的互联

实现UC终端
和企业电话融合

IPIP

中继线中继线

UCG3000UCG3000
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融合传统呼叫中心应用

PSTN

CTI中间件

CTILINK

CTI SERVER

TCP
/IP

E1

PSTN

E1

PSTN

外拨中继
Internet

Internet PSTN

方案特点

解决传统呼叫

中心缺点

本地坐席延伸

呼叫路由汇接

WEB呼叫应用

外拨IP化

实现简单

投资少
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IP呼叫中心应用

方案特点

全IP架构

不受地域限制

融合企业原有业

务系统

IVR应答导航

ACD自动排队

移动、分布坐席

录音、短信

来电资料弹屏

强插、强拆
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融合企业业务系统应用

方案特点

系统提供CRM
接口

系统提供点击

呼叫接口

系统提供Web
回呼接口

融合协同办公

系统提供企业

OA应用接口

系统提供企业

门户应用接口
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IP调度应用

程控交换机 NGN网

中继网关中继网关

PPBX

软电话 IPIP电话电话

语音终端语音终端
无线AP

WIFI手机

IP调度机

PC调度台 SIP/H.323SIP/H.323电话电话

显示大屏显示大屏

中继线中继线

中继线中继线

IPIP网网

IPIP网网

IPIP网网

电话网络电话网络

调度终端调度终端

调度中心
SIPSIP信令信令
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企业融合通讯系统 IP呼叫中心系统 IP调度系统

异地转接

电话会议

Web 回拨

语音邮箱

一 号 通

IP Centrex

无纸传真

热 线

⋯⋯⋯

坐席录音

短信服务

来电弹屏

强插强拆

虚拟传真

自动信息交

互查询

自动语音合

成TTS

⋯⋯⋯

强 接

广 播

组 呼

单 呼

监 听

保 持

会议控制

大屏幕显示

监控

⋯⋯⋯

语音业务系统业务能力
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融合通讯系统应用

中继接入

PSTN

IP网IP网

企业融合通讯系统

语音终端 语音终端

会议室

可以针对每个支
机构都设置有自
己的IVR，提升企
业形象

假如电话无人接
听、故障、遇忙
等情况

假如客户需要支
持的人是在异地
分公司

方案特点

统一IVR语音提示

号码携带（和手

机绑定）

异地转接

电话会议

异地内部分机互

拨

北京总部北京总部 上海分公司上海分公司
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融合通讯系统传真应用

010-62303100

您好，高鸿公司
给您发送传真您发给010-62303100

的传真发送成功

PSTN

收发方式

邮件收发

Web收发

客户端收发

传真格式

Word格式

文本格式

幻灯片格式等

收传真

IVR语音提示

转接传真邮箱

短信通知

融合通讯服务器
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企业综合信息化应用

客户客户

提供一站式服
务

不受地域限制

主动向客户提
供服务信息

自动生产报表供
领导决策

及时了解客户
历史信息

合理利用企
业资源

WEB

邮件

短信、电话

传真

24小时服务



24

PSTN
中继
网关

安全可靠性方案

语音业务管理系统

异地分公司异地分公司

智能路由网关智能路由网关

智能路由网关智能路由网关

企业内部专网企业内部专网

PSTNPSTN X

X

异地分公司异地分公司

公司总部公司总部
方案特点

网络故障迂回

呼叫

电源故障迂回

呼叫

平台故障IP侧迂
回呼叫

平台故障出局

会呼叫

中继转发媒体

流

信令媒体加密
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典 型 案 例

全国武警

海南公安

昆山法院

北京监狱管理局

河南监狱管理局

河南新乡劳动局

河南安阳国土资源局

⋯⋯

政务专网和政府机构行业专网政务专网和政府机构行业专网
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典 型 案 例

中信银行

贵州农发行

华夏人寿

陕西财政厅

中国人民银行内蒙分行

⋯⋯

金融保险专网金融保险专网
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典 型 案 例

山东淄博电力

江苏镇江电力

中国外运

上海新杰物流

中铁快运四川分公司

内蒙呼市煤矿企业

河南鹤壁煤矿

⋯⋯

电力、煤矿、物流行业电力、煤矿、物流行业
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典 型 案 例

联想研究院

美廉美超市

上海世纪联华超市

中材集团

大唐移动

我爱我家

广州医卫互动

陕西彩虹集团

新西兰新时代通讯集团

⋯⋯

商业企业商业企业
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